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Kvalitetsveileder
for henteordning
av glass- og

metallemballasje
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Veileder for henteordning

Formalet med veilederen er a gke inn-
samling og materialgjenvinning av glass-
og metallemballasje gjennom a bidra til
a bedre kvaliteten pa innsamlet glass- og
metallemballasje fra husholdninger og
naeringsliv.

Dette er i trdd med EUs avfallsdirektiv og
norske myndigheters krav til gkt innsamling
og materialgjenvinning i avfallsforskriften
kapittel 6 og 7.
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Bakgrunn

All glass- og metallemballasje som samles inn i Norge fraktes til
Sirkels anlegg pa @ra i Fredrikstad. Her separeres glasset i fire
fraksjoner, blankt, brunt og grennmiks, samt ravare til produksjon
av skumglass. Metallet separeres i to stremmer, magnetisk og
ikke-magnetisk. Det er Norsk Metallgjenvinning som har ansvaret
for metallfraksjonen etter sortering hos Sirkel.

Storste delen av den innsamlede glassemballasjen (ca 2/3)
eksporteres til glassverk i Danmark og resten av Europa. Her blir
det resirkulerte glasset smeltet om til ny glassemballasje i en
evig loop. Det @vrige glasset som blir utsortert hos Sirkel sendes
til Glasopor for produksjon av skumglass. En liten del av glasset
blir til Glava isolasjon.

Ved produksjon av ny glassemballasje settes det meget strenge
kvalitetskrav til de resirkulerte ravarene:

Maks tillatt forurensing Gram per tonn glass
KSP (Keramikk, steintgy og porselen)

Magnetisk metall

Ikke magnetisk metall

Keramisk glass

Plastikk

Organisk <300

| tillegg kommer strenge krav til fargerenhet,
partikkelstarrelse samt fuktighet

Denne spesifikasjonen setter store krav til Sirkels sortering av det
innsamlede glass- og metallemballasjen, men det er ogsa viktig
at hele verdisirkelen bidrar til & holde god kvalitet, slik at vi
sammen kan s@rge for materialgjenvinning av all innsamlet glass-
og metallemballasje - Sammen er vi en god sirkel.
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Henteordning for glass-
og metallemballasje

Henteordning har i lgpet av de senere arene blitt den vanligste
innsamlingsordningen for glass- og metallemballasje. Hente-
ordning betyr at innbyggerne kan levere glass- og metall-
emballasje i en beholder utenfor huset eller ved et bolignaert
hentepunkt, pa lik linje med restavfall og andre avfallsfraksjoner.

| mange ar var bringeordning, dvs. innlevering av glass- og
metallemballasje pa returpunkt, den mest vanlige innsamlings-
formen.

Resultatet av de siste arenes overgang til henteordning har
fort til en stor gkning i innsamlet mengde glass- og metall-
emballasje. | 2013 ble det samlet inn ca 68 000 tonn glass- og
metallemballasje i Norge. | 2022 var tallet ca 105 000 tonn,
noe som utgjar en mer enn 50 % gkning i innsamlet mengde.
Deler av denne gkningen skyldes innfgring av henteordninger.
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Utvikling i tonnasje levert til Sirkel
Innsamlet tonnasje glass- og metallemballasje per ar (tonn)

Endring i tonnasje ved innfgring av henteordning
(utvalgte selskaper som har innfart henteordning)
Endring tonnasje levert til Sirkel etter overgang til henteordning (%)

120 000 100 %
90 %

100 000 80 %
70 %

80 000 60 %
60 000 50 %
40 %

40 000 30 %
20 000 20 %
10 %
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Innfering av henteordning kan skape nye utfordringer. De tradis-
jonelle returpunktene har en innkastapning som gjor at det er
begrensinger pa hva innbyggerne lykkes med & kaste pa retur-
punktet. Innkastapningen har bidratt til & redusere andelen store
gjenstander.

Ved innfgring av henteordning har man i stor grad valgt & ga
over til en avfallsbeholder uten begrensinger i innkastapning.
Investeringskostnaden for begrenset innkast og gravitasjonslas
har blitt vurdert som for hay, det er ogsa usikkerhet rundt lasens
funksjonalitet for eksempel pa vinterstid.

| takt med innfering av henteordning har Sirkel erfart en gkning i
store metallgjenstander som blir samlet inn sammen med glass-
og metallemballasjen. Dette forer til store utfordringer for Sirkels
sorteringsanlegg. En betydelig andel av metallet som kommer
inn pa anlegget er metallgjenstander som ikke er emballasje.

Dette truer kvaliteten og oppetid pa sorteringsanlegget og forer
0gsa til skonomiske tap for selskapene som leverer glass- og
metallemballasje til Sirkel. Avvikene beregnes pa hvert lass som
leveres utfra kvalitetskravene som er en del av kommunenes
avtale med Sirkel og Norsk Metallgjenvinning.

Det vil derfor vaere en vinn- vinn situasjon for bade leverandgr
og Sirkel & fokusere pa kostnadseffektive grep for & bedre
kvaliteten og utbetalingene fra Sirkel.
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Glassflasker @vrig matemballasje Hermetikk- Porselen, Speil og |ldfaste former/
av glass bokser keramikk og vindusglass ovnsglass
krystall

N

Myke Alluminiumsfolie JI- og Lyspaerer og Malingsspann Spraybokser
metallbokser mineralvannsbokser batterier

Metallokk og Metalltuber Telyskapsler Store metallgjenstander som Smatterier av metall
metallkorker ikke er emballasje som ikke er emballasje
(feks. kjetting, wire, stenger (f.eks. bestikk, muttere,
og rar, bildeler, stekepanner/ skruer, spikere, osv.)
kasseroller, osv.)
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Avvik

Det er stor variasjon pa kvaliteten pa varene som kommer inn til
Sirkel, dermed er det ogsa store forskjeller i avvik. Noen har over
40 % avvik mens andre leverandarer nesten ikke har avvik pa
sine leveranser. Gjennomsnittet er ca. 20 % avvik pa leveransene
som kommer til Sirkels anlegg.

| kvalitetsarbeidet har vi sett at noen leverandegrer har igangsatt
et strukturert arbeid for a redusere avvik pa leveransene. Vi har
eksempler der man med forholdsvis enkle midler har klart a re-
dusere avvik fra 40% til 5 % i lopet av kort tid. Disse eksemplene
viser at det er mulig & oppna god kvalitet pa glass- og metall-
emballasjen, uavhengig av innsamlingsl@sning.

| denne veilederen har vi samlet ulike tiltak som kan fare til bedre
kvalitet pa glass- og metallemballasjen. Malet er at den skal vaere
til hjelp, bade for de selskapene som har innfgrt henteordning,
men ogsa for dem som planlegger henteordning pa sikt. Vi har
0gsa inkludert noen konkrete eksempler pa selskap som har
lyktes i kvalitetsarbeidet, til inspirasjon.
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Pa neste side har vi samlet eksempler pa ulike
tiltak som kan fere til bedre kvalitet pa glass-
og metallemballasjen ved innfgring og drift av

en henteordning for glass- og metallemballasje.

Tiltakene omfatter innsamlingsl@sning,
informasjon og opplaering, drift/rutiner og

avvikshandtering.
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1. Valg av beholdere

Ved valg av beholdere og lgsninger for & begrense innkast-
apninger viser erfaringer at lokk i lokk og gravitasjonslas gir
mindre utfordringer med feilsortering fra abonnentene.
La@sningen fordyrer anskaffelsen av beholdere.

Alternativt kan valg av vanlige beholdere for abonnenter i ene-
boliger og rekkehus sammen med sterre beholdere med lokk i
lokk og gravitasjonslas for boligsameier og borettslag gi gode
resultater hvis avvikssystemet er velfungerende.

For nedgravde eller delvis nedgravde Igsninger anbefaler vi at
det utvides med en ekstra enhet. Der det ikke er mulig er det

et alternativ @ modifisere til en 2-kammerlgsning som flere av
leverandgrene kan tilby.

Ved valg av leverandar og beholdere er det en fordel a velge
sertifiserte produkter etter standarder RAL - GZ 951/1 og EN840.
Spesifiser bade vekt, dimensjon pa aksling og hjul ved anskaffelse.
Vurder ogsd om det pa omrader som er utsatt for sterk vind a
bruke 240 liter beholdere. Merking av beholdere med piktogram
bar gjores hos leverandgren med nye standard piktogram.

1.1 Informasjon pa beholder ved utplassering

Ved utplassering av nye beholdere er det en god anledning til &
informere abonnenter om innsamling av glass- og metall-
emballasje. Det er en god paminnelse til abonnenten & formidle
at det kun er emballasje av glass og metall, som inneholdt mat
eller drikke nar du kjgpte det, som skal legges i beholderen.
Det oppfordres til & bruke den nasjonale merkeordningen for
kildesortering og flere sprak, der hvor det er ngdvendig. Flere
selskaper velger & informere ved bruk av tag som festes pa

beholder ved utrulling av ny henteordning. Her kan man informere
om hva som skal kastes i beholderen, tidspunkt for oppstart og
annen relevant informasjon. Les mer om den den nasjonale merke-

ordningen for kildesortering her: sortere.no/sorteringsmerker

1.2 Opplaering av operatorer

For & oppna en tilstrekkelig kvalitet pa fraksjonen er det av-
gjorende at operatarene som henter inn fraksjonen har tilstrekkelig
kunnskap om kvalitetskrav. For a bli kjent med Sirkels prosessering
av glass- og metallemballasje inviteres alt personell til omvisning
og mote pa sorteringsanlegget pa @ra i Fredrikstad i forkant av
overgang til henteordning. Dette vil vaere aktuelt for bade reno-
vatgrer, driftspersonell og ansatte som jobber pa kundeservice.

| motet vil det blant annet fokuseres pa hvilke utfordringer som
oppstar pa grunn av feilsorteringer og feil behandling av fraks-
jonen.

1.3 Kommunikasjon om henteordningen

Bruk av media er effektivt til & informere abonnenter om ordnin-

gen og hva som skal kildesorteres og hvordan. Mange vil sake

informasjon pa renovasjonsselskapets egne web sider, andre

forholder seg til informasjon gjennom trykte media. Ved a bruke

lokal annonsering og redaksjonell omtale styrkes oppslutningen

om innsamling av glass- og metallemballasje.

e Sosiale medier/andre medier

e Kommunikasjonsmateriell utarbeidet av Sirkel star til
disposisjon for renovasjonsselskapene nar de gar over til
henteordning: sirkel.no/kommunikasjonsmateriell/
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2. Rutiner for a sikre at lastbaerer er rengjort

For a opprettholde kvaliteten pa glass- og metallemballasje fra
abonnent og til produksjon av salgbar ravare til glassindustrien,
er det viktig at alle kjeretay er rengjort slik at man unngar
kontaminering av ravarene.

. Det bgr etableres rutiner for kjsretey, som benyttes ved
temming av beholdere hos abonnenten. Enten ved at det
brukes dedikerte kjoretay, eller at det er utpekt personell
som har ansvar for a rengjgre/kontrollere at kjoretoyet er
egnet.

e Rutiner for a sikre at lagringsplass og materiell som brukes
der er rengjort. Det samme med selve lagringsplassen.

. Personell som har ansvar for opplasting og som sikrer ren-
gjoring av kjgretey som henter og bringer fraksjonen til
Sirkels gjenvinningsanlegg

3. Kontroll ved de forste gangene beholderen
temmes

De fleste abonnenter er godt informert om hva som skal legges

i beholderen, men det er viktig & vise at det utfgres en kvalitets-
kontroll fra operatgrene. Ved a bruke faste operatarer og en
ekstra innsats med kontroll ved de farste gangene beholderne
blir tamt etableres det en forstaelse hos abonnenten at det stilles
kvalitetskrav. Pa den maten hindrer vi abonnenten i & etablere
darlig vaner og likegyldighet til kildesortering.

4.1 Etablere mottakskontroll nar operatarene leverer til lokal
lagringsplass.

Operatarer er tradisjonelt opptatt av & utfere arbeidet sa raskt
som mulig og mangler insentiver for & utfgre en kontroll hos
abonnentene. Det bgr derfor etableres en mottakskontroll hvor
det foretas en grovsortering med en mindre materialhandterings-
maskin for a plukke ut feilsorteringer. Operatarene som har
hentet glass- og metallemballasje ma vaere til stede ved denne
utsorteringen, slik at de forstar at tiden de har spart inn ved a
ikke kontrollere hos abonnenten, tapes ved at renovasjons-
selskapet ma foreta en forsortering. Dette er et tiltak som er
temporaert, men som gjentas nar nadvendig.

4.2 Forhindre nedknusing.

For & for a forhindre nedknusing ved bruk av komprimatorbil
ma veggen sta i fremre stilling og at det defineres en maksimal
vekt pa lasten. | utgangspunktet har fraksjonen fra abonnentens
beholder en densitet pa mindre enn 200 kg/m3. Ved levering til
mellomlagring begr ikke lasten overskride 400 kg/m3. Det bar
ikke lastes mer enn 85 % av volumet i komprimatorbilen for &
forhindre nedknusing og at operateren komprimerer.
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4. Avviksrutiner

A utstede avvik til abonnenter som feilsorterer er avgjerende for
a opprettholde en tilstrekkelig kvalitet pa glass- og metall-
emballasje. Erfaringsmessig er det kun en liten andel av
abonnentene som bidrar til kontaminering av fraksjonen med
feilsortering. Uten et velfungerende kontrollregime vil disse
fortsette med feilsorteringer, noe som forringer arbeidet med
kildesortering som @vrige abonnenter utferer.

3.1 Utstede avvik.

Hensikten med a utstede et avvik er & korrigere abonnentens
adferd og tilfare kunnskap. Det forutsettes at avvik falges opp av
administrasjonen i renovasjonsselskapet.

Bade skriftlig avvik levert direkte til abonnenten pa beholderen
og avvik pa elektronisk plattform ma utformes slik at det er lett
for operatgrene & utstede avvik. Det bar ikke utfordre operatarenes
skriveferdigheter, men basere seg pa valg i en rullegardin eller
avkryssing pa ferdig utarbeidet materiell. Piktogrammer som
ledsages av tekst er mest forstaelig.

Bildemateriell fra abonnentens beholder er alltid nyttig informas-
jon og gir de som skal falge opp avvikene en bedre forstdelse av
feilsorteringen og hva de skal gripe tak i.

Det bgr ogsa sanksjoneres ved avvik i skende grad, sanksjoner

kan veere:

e Ved gjentakende avvik tesmmes ikke beholderen for
abonnenten har fjernet feilsorteringene.

. Hvis abonnenten ignorerer avvik og kontakt fra renovasjons-
sleskapet kan abonnenten fa utlevert en beholder med lokk
i lokk og gravitasjonslas. Kostnadene belastes i tillegg til
ordinaert gebyr.

e Ved total mangel pa respons fra abonnenten kan
renovasjonsselskapet betrakte abonnenten som innehaver
av to restavfallsdunker og utstede okt gebyr.

3.2 Oppfelging av avvik.

Hensikten med avvik er a fa kontakt med abonnenten for a
oppna bedre kildesortering av fraksjonen og kunnskapsover-
foring. Det er ofte en pedagogisk utfordring a fa enkelte til &
forstd hva som skal kildesorteres som glass- og metallemballasje.
De som skal ta kontakt med abonnenten bgar ha god opplaering
og erfaring med a handtere bade sprakbarrierer og manglende
forstdelse. Momenter til samtalen mellom abonnent og kunde-
veileder:

e Abonnenten skal bare levere glass- og metallemballasje som
det var mat eller drikkevarer i nar det ble anskaffet.

e Emballasjen skal leveres lgst og ikke i knyttede poser.

e Papeke konkret hvilken feilsortering som er synlig pa bilde-
materiell eller fra avvikskoder.

e Forklare hvordan feilsortering skaper utfordringer for gjen-
vinning.

e Avvik for organisk materiale i fraksjonen begr forklares med at
det er ansatte som skal arbeide med materiale og at det er
krav til at emballasjen er temt for produktrester.
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5. Rutiner for kontroll av utstyr.

Kjoretey som benyttes ved frakt av glass- og metallemballasje

og utstyr til opplasting ma kontrolleres.

e Hijullaster eller materialhandteringsmaskin skal kontrolleres
for forurensning bade i skuffer og pa hjul.

e For kjgreteay som benyttes skal det kontrolleres at laste-
rommet er rengjort.

6. Bruk av rapporteringsverktay

Sirkel har utarbeidet en applikasjon i Power Bl som gir kommunale-

og interkommunale renovasjonsselskaper en mulighet til a felge

klassifisering av forsendelsen ved levering pa gjenvinnings-

anlegget. Data som er tilgjengelig er:

e Bildemateriell som ligger til grunn for en eventuell avkortning.

e Leveringsdato og registreringsnummer pa bil.

. Leveringsstatistikk med eventuelt spesifisering av avkortninger.

° Sammenlikning mot kommunale og interkommunale
renovasjonsselskaper i eget fylke og landsgjennomsnitt.
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Kommunale og/eller interkommunale

selskaper som har lykkes med innfaring
og drift av henteordning for glass- og
metallemballasje




N
@

Veileder for henteordning

N
(o]

De siste par arene har Indre Agder
og Telemark Avfallsselskap IKS

hatt en gjennomgaende positiv
utvikling pa kvaliteten. | 3. kvartal
2021 hadde selskapet en avviks-
prosent pa 22,45 %, i 3. kvartal 2022
er avviksprosenten pa 2,43%.

Grepene som har gitt resultat er smarte og med lave kostnader.
Driftsleder, Geir Tveiten, fremhever at de har fokus pa avviks-
handtering pa innsamlingsrutene og legger igjen avvikslapper pa
dunkene.

- Ved avvik tammes ikke dunkene. | kommunikasjon med inn-
byggerne gir vi beskjed om at dunken hentes pa neste ordinaere
temmedag hvis abonnenten har ryddet opp i dunken. Vi har ogsa
blitt flinkere til & ta ut store gjenstander ved omlastning, for bilen
gar til Sirkel. Vi har ogsa fokusert lenge pa a endre begrepet fra
Glass/metall til glass/hermetikk-emballasje. Dette er lettere for
folk flest a forsta. | tillegg har vi styrket kommunikasjonen med
innbyggerne bade pa Facebook og i appen Min renovasjon.

Les mer om saken her

Dette er glas-og

metallemballasje;

www.iata.no

Www.iata.no

Avvikslapper som
festes pa dunkene.
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A g4 fra & vaere avfallsinnsamler
til ravareleverandgar krever fokus i
alle ledd, dette har Volda og @rsta
Reinhaldsverk tatt pa alvor. | 2020
ble bedriften ISO -sertifisert etter
kvalitetsstandarden ISO 9001

| forbindelse med ISO-sertifisering hadde Volda og @rsta
Reinhaldsverk mgter med de ansatte for a finne tiltak som
kunne bidra til & bedre kvaliteten pa innsamlet glass- og metall-
emballasje. Avviket gikk fra 18,7 % i 2020 til 4,7 % i ferste kvartal
i 2021

Driftssjef Anne Mette Farstad har tre gode tips til de som gnsker
a bedre kvaliteten pa glass- og metallemballasjen:

1 Gi direkte tilbakemeldinger til abonnenten.

2 Mottakskontroll og registrering av feilsortering av glass-
og metallemballasjen for du sender den til Sirkel.

3 Lag statistikk pa feilsorteringen og bruk resultatene i
kommunikasjonen med innbyggerne.

Involvering fra alle deler av

organisasjonen har gitt gode

Les hele saken her resultat for V@R.
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Innsamlingsvolumet gkte kraftig
etter innfering av henteordning,
men IRMAT opplevde ogsa
utfordringer med kvaliteten.
Effektiv og systematisk kontrakts-
oppfalging mot renovatarene har
fort til en kraftig reduksjon i avvik.

I 1. kvartal 2021 hadde IRMAT 20,79 % i avvik pa leveringene til
Sirkel. I 1. kvartal 2022 var gjennomsnittlig avvik nede pa 2,03 %.
Det gode resultatet skyldes kontraktsoppfalging mot renovatarene.

- Renovatgren melder inn avvik pa ruta via en app. Vi felger ngye
med pa bilene som kommer inn med glass- og metallemballasje.
Hvis det ikke er meldt inn avvik pa ruta sjekker vi nar bilen
kommer inn om kvaliteten pa lasset er ok, eller om det skulle ha
veert meldt inn avvik. Mangel pa innmeldte avvik falges opp pa
driftsmgater med renovatarene. Generelt har vi et veldig godt
samarbeid med renovatgrene.

Ved avvik temmes ikke dunken til abonnenten. Avvikene som
meldes inn pa rutene gar inn til kundeavdelingen som falger opp
disse ved en SMS- varsling med forklaring pa hvorfor beholderen
ikke er tomt. | tillegg tas det bilder av avviket som kan fremlegges
ved forespgrsel fra abonnenten.

Les hele saken her

Renovatgren melder inn avvik
pa ruta via en app.
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MOVAR gjennomfarte i 2020 flere
ulike tiltak som samlet har hatt

en enorm effekt pa kvaliteten pa
glass- og metallemballasjen.
Arbeidet er sa bra at det er dopt
MOVAR-modellen og vi haper at
flere selskap lar seg motivere.

Dette er de konkrete tiltakene i MOVAR-modellen:

e Begrenset innkast pa beholdere som er stgrre enn 140 liter.

e Bedre merking av nedgravde og felleslgsninger med beholdere.

e Avvikslapp festes pa dunk med beskjed om feilsortering og
at abonnenten ma rydde opp fer neste ordinaere tamming.

e  Styrket kommunikasjon med innbyggerne og informasjon
om at det kun er emballasje fra mat og drikke som skal kilde-
sorteres i glass- og metallbeholderne.

e Adskilt omlastning for omrader som er med i kvalitetsprosjektet.

e Parallelt fokus pa miljgbilen og innfering av varslingstjeneste
har fort til gkt innsamling og mindre lyspaerer og batterier i
glass- og metallemballasjen.

e Tett samarbeid og oppfelging med selskapet som har
kontrakt pa innsamling. Kontroll ved omlastning og pa
innsamlingsrute.

e Sortering for emballasjen sendes til Sirkel i startfasen av
prosjektet.

Les hele saken her

Okz#40]

m

Mange sma tiltak har gitt stor
effekt pd kvaliteten.
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Det er liten tvil om at avvikssys-
temet til Fredrikstad kommune
fungerer. | 2020 hadde 1 % avvik
pa sine leveringer til Sirkels anlegg
pa Qra.

- De ansatte ble involvert pa et tidlig tidspunkt noe som har gitt
eierskap til ordningen. Vi har faste sjafgrer som samler inn glass-
og metallemballasje, og vi opplever at de er motivert og setter
sin stolthet i & gjore dette pad en god mate, sier avdelingsleder
Andre Svendsen i Fredrikstad kommune.

-Vi mener at kvaliteten sikres ute pa rutene og vare sjaforer tar
en titt i alle dunkene. Finner de feilsortering tas det ut av dunken
og legges ved siden av, fortsetter Svendsen. Farste gang vi
oppdager en feilsortering legger vi igjen et informasjonsskriv til
abonnenten. Hvis avvikene gjentar seg legger vi igjen et avvik
som 0gsa blir registrert i vart avvikssystem. Ved gjentatte avvik
gar vi til det drastiske steget a ta inn dunken, fortsetter Svendsen.

Les hele saken her

Faste sjaforer med eierskap til
ordningen er en del av Igsningen til
Fredrikstad kommune.
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